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Структура:

Из них половина – менеджеры или эксперты
• О них собственно и пойдет речь

Подробнее:
• http://софтбаланс.рф/content/guide/dor/

http://софтбаланс.рф/content/guide/dor/
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Проблема
Как добиться выдающегося вклада в работу от сотрудников 
не зарабатывающих подразделений

Условия
• Компания «зрелая»

 Основные бизнес-процессы отработаны

• Сотрудники работают далеко не первый год 

 Многие более 5 лет

Дополнительные характеристики:
• Работы редко повторяются

• Результаты работы носят долгосрочный характер

• Их трудно сравнить/оценить
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Стимуляция:

• Награда за желаемые действия

• Наказание за нежелательные

Манипуляция:

• человек поступает так как нужно вам 

• без внутреннего согласия

http://www.radikal.ru/
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Сотрудник это делает потому что он 
САМ этого хочет

• Согласуется с его системой ценности

Сам процесс и достижение результата это уже значительная 
награда

• Имеет для него особое значение

Он нацелен на долгосрочные результат
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Привержен своему делу, компании

Стремится добиться лучших/рекордных 
результатов

Готов добровольно вкладываться

Имеет долгосрочные планы

Инициативен, настойчив, ответственен

Работает без дополнительной стимуляции
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! Приверженность ? Вы сами привержены? Зажигаете?

! Стремление к рекордам
? А дальше? Новые рекорды?
? Не страшно будет падать?

! Энтузиазм
? А как на это посмотрят другие члены 

коллектива?

! Ориентация на долгосрочные 
результаты

? А может вам сейчас нужны только 
краткосрочные результаты?

! Инициатива, настойчивость, 
ответственность

? Вы готовы к изменениям в компании? 
Прямо сейчас?

! Работа без стимуляции ? Вы можете это позволить?
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Основная цель мотивации

• Чтобы сотрудник ПРЕВОСХОДНО делал то, что нужно бизнесу

• Для просто хорошей работы достаточно правильного отбора и 
небольшой стимуляции

Первый вопрос

• А что нужно бизнесу от этой должности?

• Далеко не на всех должностях нужны именно выдающиеся 
результаты

 Порой достаточно стабильности

На разные должности лучше подойдут сотрудники с 
разными видами мотивации
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Удовольствие

Признание, 
Гордость

Стабильность,
Спокойствие
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1. Подбор сотрудников

2. Согласованные цели

3. Ориентация на проф. мастерство

4. Самостоятельность

5. Конструктивная обратная связь

6. Отсутствие демотивации
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Портрет должности

• С подходящими типами внутренней мотивации

Проверка соответствия 

• Типа мотивации кандидата

• Подходящим типам мотивации для должности

Профессиональные навыки и опыт имеют 
меньший приоритет

• Квалификацию повысить достаточно просто

• Изменить мотивацию крайне сложно
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Процессная

Процесс Результат

Социальная

Вознаграждение

Достижение

Идейная

Мое мнение

Мнение окружающих

Признание

Самореализация
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Процесс
Результат

Мое мнение

Мнение окружающих

Топ-
менеджер

Офис-
менеджер

Дизайнер

Бухгалтерия

Служба 
персонала

Менеджер по 
качеству

Сисадмин
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Подобрать к должности

• Сотрудника с подходящей мотивацией

или:

Для талантливого сотрудника с известным типом мотивации

• Спроектировать параметры должности

«Лидерство – это искусство сделать так, 
чтобы другой человек сделал то, что вы 

хотите, потому что он сам хочет это 
сделать»

Д. Д. Эйзенхауэр



16/30

Мотивация сотрудников некоммерческих подразделений

Отличие цели от задачи

• Задачу понятно как выполнять

 Что-то подобное делалось и ранее

• В цели понятен результат

 Но не понятен алгоритм его достижения

Два направления целей:

• Улучшение компании

• Развитие навыков сотрудника – планы развития

Возникновение цели

• На рабочих совещаниях

• Идея - возбуждение - поддержка - ЦЕЛЬ!
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Ежеквартально

• В рамках квартальных отчетов

• Цели группируются, конкретизируются

Ежегодно

• В рамках подготовки к годовому собранию

• Основные направления развития

 На основе тех идей которые есть

• Это цели из цикла: что мы можем сделать, чтобы стать 
самой лучшей компанией
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Как минимум надо просто регулярно обсуждать с 
сотрудниками их проф. развитие

Помочь начинающим сотрудникам

• Идеально: план вхождения в должность

Поддержать идеи по собственному развитию 
опытных

• План развития на ближайший год

Развивающие беседы

• Не реже 1 раза в год
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Позвольте ошибаться
• Каждая ошибка это тренинг

• Что мы можем сделать, чтобы опять не наступить на эти грабли?

Поддержите в случае претензий к их работе
• Не выгораживайте, а помогите справиться

Делегируйте и доверяйте
• Работайте со своими страхами

Обсудите наиболее комфортный график работы
• Возможно часть работы лучше выполнять дома или в выходные

Участие в подборе новых специалистов
• Приглашайте на финальные туры собеседований

Дайте шанс «победить» вас
• Признайте, что его идея лучше
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Оперативная оценка каждой задачи

Благодарности 

Опаньки

Ежеквартальные отчеты
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Все задачи только в КИС

По каждому заданию контролер
ставит оценку
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Подготавливает сам сотрудник
• Основа для рефлексии (самооценки)

• Информация для обратной связи от руководителя

Структура:
• Какие цели ставились конкретно перед вами, прогресс их достижения, 

результаты;

• Что было сделано вами для повышения эффективности как вашей 
работы, так других сотрудников компании;

• Что было сделано вами для повышения качества как вашей работы, 
так других сотрудников компании;

• Что нового, полезного вы привнесли в работу компании;

• Чему удалось научиться за этот период;

• Какими достижениями особенно гордитесь;

• Что бы вы хотели улучшить в своей деятельности, что вам в этом может 
помочь;

• Ваши цели на следующий квартал

Отчет доступен всем сотрудникам компании!
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Ежеквартально – каждому ключевому сотруднику

Три критерия:

• Качество

 Анализ выполнения заданий

 Благодарности / претензии

• Достижение целей

 По отчету сотрудника

 Нет целей - нет оценки

• Инициатива

 По личным наблюдениям
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Начните с позитивного
• Если ничего позитивного сказать не можете, то почему 

сотрудник еще работает?

Давайте характеристику конкретным 
действиям/бездействию
• Опирайтесь на конкретные факты

• Объясните в чем заключается негативное влияние на бизнес, 
на работу других сотрудников

Опишите свои чувства по отношению к результатам: 
• восторг, огорчение… 

Опишите, каких изменений в дальнейшем вы 
ожидаете
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За хорошую работу хороший оклад

• "Хороший" значит выше среднего уровня

Бонусы как признательность за:

• Отличное (превосходящее ожидание) выполнение 
обязанностей

• Достижение поставленных целей

• Вклад в совершенствование компании

• Выход за границы своих стандартных обязанностей
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Разовый (ВАУ!-премия)

• На основании выдающейся благодарности

• Начисляется здесь и сейчас

Квартальный

• На основании анализа руководителем квартального отчета

Годовой

• По общей оценке работы за год

• Общий премиальный фонд зависит от прибыли компании
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Несправедливость
• Обман

• Не признание собственных заслуг

• Не заслуженное поощрение других

Отсутствие самостоятельности

Не удовлетворение базовых потребностей

Время
• По прошествии 2-3 лет мотиваторы 

ослабевают/изменяются

Если есть сильная демотивация
• Никакая стимуляция не поможет
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Определитесь:

• Зачем вам нужны мотивированные сотрудники

• На что вы готовы ради этого

Мотивация начинается до собеседования

• Составьте портрет должности

Сотрудников некоммерческих подразделений:
• В первую очередь не демотивируйте!!!

• Поддерживайте при возникновении проблем

• Вдохновляйте на развитие проф. мастерства

Инструменты мотивации
• Управление целями

• Конструктивная обратная связь
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Спасибо за внимание

Владимир Каменецкий
vk@softbalance.ru

mailto:vk@softbal.spb.ru

