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«Уют-компания»

или работаем с удовольствием

Владимир Каменецкий
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Корпоративная культура

 Совокупность моделей поведения
• Показавшая свою эффективность

• Разделяемая большинством членов организации

 Составляющие:
• Лидерство

• Коммуникации

• Разрешение конфликтов

• Запреты (организационные табу)

• Отношение к сотруднику

• Ритуалы,  традиции, обычаи

• Мифы и истории

 КК  ≠ «корпоративы»
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Задача руководителя

 Подобрать характеристики КК

• Помогающие реализовать стратегию компании

• Повышающие эффективность бизнеса

 Создать условия, чтобы КК 
развивалась в нужном бизнесу 
направлении
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Основа нашего бизнеса

 Доверительные услуги

• Высокая доля нематериальной составляющей

• Нельзя проверить до покупки

 Долгосрочные услуги

• Мы нужны клиенту сегодня, завтра, послезавтра

 Клиент выбирает тех:

• Кому доверяет…

• … доверяет в первую очередь людям

Доверие клиентов = Успех бизнеса
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Ключевые факторы успеха

 Высококвалифицированные 
сотрудники

• Мы должны быть для них привлекательны

• Им должно быть комфортно у нас

 Они должны давно работать у нас

• Чтобы к ним возвращались клиенты

• Чтобы они помнили историю, проблемы, 
особенности работы с клиентом

 Взаимозаменяемость и поддержка

• Гибкость, оперативность, стабильность

 Обмен профессиональным опытом
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Приверженность

КК должна помогать

 Мотивировать сотрудников на

• Результат

• Долгосрочное сотрудничество

• Обмен опытом

• Профессиональный рост

• Качественное обслуживание
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Сотрудники

Задача корпоративной 
культуры
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 Лидерство
 Коммуникации
 Разрешение конфликтов
 Запреты
 Отношение к сотруднику
 Ритуалы
 Мифы и истории

Доверие клиента

Доверие

Усилия

Приверженность

Успех бизнеса
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Что мне помогает управлять КК?

 Личный пример

• Руководитель как носитель «эталона» 

 Поддержка

• Принятых ценностей

 Открытость 
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Открытость

 Информации о деятельности компании

 К новым идеям

 Взаимоотношений

В чем проявляется:
• Максимум доступной объективной информации

 КИС, собрания, рассылки

 Проактивное предупреждение слухов

• Легкий доступ к руководству

• Объяснение принятых решений

• Доступность общения
 Коммуникации (КИС, почта, ICQ)

 Зоны отдыха, переговорные

• Выстраивание связей между сотрудниками разных 
подразделений
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В поддержку КК СофтБаланса
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 Лидерство
 Коммуникации
 Разрешение конфликтов
 Запреты
 Отношение к  сотруднику
 Ритуалы
 Мифы и истории
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Лидерство

 Регулярная оценка менеджеров

• что такое хорошо, а что такое плохо
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Коммуникации

КИС

• Мессенджер (аналог ICQ)

• Обсуждения
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Коммуникации

Зоны свободного общения
• Зона отдыха, буфет, чил-аут

• переговорные

Различные мероприятия
• Помогают познакомить ребят из соседних 

отделов

Прозрачные двери в отделы
• Хорошая альтернатива open-space

• На ключ не закрываемся!

Работа офиса 24*7
• Офис работает на сотрудников
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Разрешение конфликтов

 Разбор претензий в КИС
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Запреты

???
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Отношение к сотруднику

 Сотрудник – источник прибыли
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Мифы, ритуалы, обычаи
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Работаем с удовольствием!

Дни рождения сотрудников

• Украшение рабочего места
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Работаем с удовольствием!

Тайный друг
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Работаем с удовольствием!

Фотосессия
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Работаем с удовольствием!

23 февраля - квест
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Работаем с удовольствием!

14 февраля
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Работаем с удовольствием!

1 апреля – праздник шуток и 
приколов
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Работаем с удовольствием!

1 июня - Детский праздник
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День рождения компании

 Ключевая линия

• Интернациональный слет 
пионеров

• Обратная сторона 
СофтБаланса (13 лет)

• Бал, благотворительный 
аукцион
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День рождения компании

Готовит инициативная группа

• выбор места

• выбор Ведущего

• подготовка сценария

Лучше на выезде

• Пятничный угар

• Спортивные состязания

• Ночные посиделки

• Возможность выехать с семьей
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Банкет на ДР компании

 Основная часть – выступления команд

• Разбиваем на команды хаотично (не по отделам)

 Поздравления в различных форматах

• Пионеры из разных стран (не СССР)

• Жанры: комедия, триллер, балет, фантастика…

• Персонажи: сказка, мистика, 

• Показ мод разных стран

 Критерий качества программы: 

• К 21-00 к бутылкам едва притронулись 
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Когда мне будет приятно, …
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… я так довезу,
что и тебе будет приятно!
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Спасибо за внимание

Владимир Каменецкий
vk@softbal.spb.ru
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