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Базовые потребности клиентов удовлетворены

• Иначе бы они не выжили

«Сорить деньгами» - не в тренде

• Деньги есть, но клиенты хотят получать отдачу от их вложения

Продвинутых управленцев мало

• Но многие хотят такими стать

Клиента надо научить хотеть наши услуги!
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1. Привлечь внимание

2. Заинтересовать

3. Увлечь

4. Побудить к действию

5. Помочь сделать выбор
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Рассылки <> спам!

• Не реклама, а полезная информация для выбранной целевой 
аудитории

Наш клиент = умеет читать почту

• Т.е. у него как минимум есть почта

• Он умеет отделять полезные письма от «фуфла»

Результат: клиент начал читать наше послание
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Используем специальный сервис рассылок

• Sendsay.com (бывший subscribe)

График рассылки

• Не чаще 1 раза в неделю послание одного типа

• Следим чтобы не пересекались с другими рассылками

• Утро: вторник – четверг

Работайте со списком адресов

• Исключить из списков всех кому не дошла почта, кто отписался, 
… 

• Иначе будут проблемы с сервисом рассылок
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Заголовок – броская и актуальная тема

Знакомый формат оформления

Первые 2-3 фразы объясняют суть

Удобно читать на смартфонах

• Без картинок тоже должно смотреться
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Дать полезную и красиво оформленную информацию

• Наиболее актуальные и модные темы

Никакой рекламы!

• Ни слова о наших товарах и услугах

Результат: Клиент прочитал ключевую идею и стал читать 
дальше 

• Перешел по ссылке на наш сайт
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Провокация:

Эмоции:

Любопытная информация:
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Красивое оформление, 
иллюстрации

Сохраните интригу…

Расположите к себе
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Направить мысль в нужном направлении

• Примерять наши идеи к своему бизнесу

• Обсуждать с коллегами

А у нас еще много чего полезного для вас есть!

Результат: клиент начал читать аналогичные статьи, 
подписался на рассылку, вступил в группу



16/26

Дефлопе. Как разбудить аппетит клиента?

Приглашаем в социальные сети

• Там тусуют такие же 

• Есть возможность высказаться и 
посмотреть на обратную связь 
коллег

• Зарабатываем репосты –
расширяем аудиторию

• И никакой рекламы!

Напоминаем о ближайших 
мероприятиях

• Подготавливаем к более тесному 
контакту



17/26

Дефлопе. Как разбудить аппетит клиента?

А что нужно сделать чтобы и у меня было также?

• Как все это работает?

• Это вообще доступно для меня?

• Куда обращаться?

Обычно возникает не с первого раза

Результат: 

• Клиент начал интересоваться нашими товарами и услугами, 

• Пошел бродить по нашему сайту

• Зарегистрировался на наше мероприятие

• Обратился в нашу компанию
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Интерактивные сервисы на сайте:

• Online-чат (Marva и т.п.)

• Заказать звонок

• Мы вам перезвоним (pozvonim.com, pogodiwidget.com)

Регулярные семинары/вебинары

• Максимально простая форма регистрации

Подробная навигация по сопутствующим товарам и 
услугам
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Узконаправленная тематика

• Проще выцепить нужную аудиторию

Приглашайте звезд

• Профессиональные консультанты

• Эксперты

• Харизматичные клиенты

Рассказы о конкретном опыте решения задач

Активное общение с аудиторией в перерывах, после 
семинара

• 1 специалист на 3-7 посетителей

Стихийный круглый стол 

• дайте пообщаться посетителям друг с другом
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Дайте возможность попрактиковаться
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Разошлите материалы мероприятия всем 
зарегистрировавшимся

Используйте контент

• Поместите видеозапись на сайт

• Презентации, тексты докладов на целевые страницы
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Вместе с клиентом найти решение

• Перебрать разные варианты

• Пройти через сомнения и терзания

Завоюйте доверие

• Привлекайте лучших спецов на переговоры

• Подготовьте КП раньше, чем вы пообещали

• Познакомьте с другими клиентами

Результат: 

• Клиент верит, что мы и только мы поможем ему
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Маркетинг 
потребностей

SEO-
оптимизация
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Маркетинг 
потребностей

SEO-
оптимизация
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Спасибо за внимание

Владимир Каменецкий
vk@softbalance.ru
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